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尊敬的客户： 

您好！正泰致力于成为全球领先的智慧能源解决方案提供商，一直坚持技术创新，提

升客户价值。 

根据公司产品发展规划，为更好的保证提供给客户优质产品及服务，我司对 NJA1 系

列产品应用程序（APP）进行了升级优化，提升用户使用体验。本次改进后产品功能、接

线方式、安装尺寸及安装方式均未发生变化。 

NJA1 系列新版 APP 将于 2024 年 12 月 30 日进行切换，切换后旧版 APP 将无法使

用，为避免影响您的使用体验，请及时安装最新版 APP。具体更新方法及变化点详见附件。 

本次产品 APP 升级给您带来不便，敬请谅解，我们将不断努力，以更好的产品品质

和服务回馈您的信任和支持。 

如有任何产品问题，请联系客户中心（400-817-7777）。 

 

 

浙江正泰电器股份有限公司市场部 

2024 年 12 月 20 日  

主 题 关于 NJA1 系列产品应用程序更新的通知 

收件人 

发件人 

浙江正泰电器股份有限公司各区办、各经销商、各终端客户 

浙江正泰电器股份有限公司市场部 
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附件 

一、APP更新方法： 

1.下载安装：手机扫描下图二维码，或扫描产品说明书、外壳正面的APP二维码，根据跳转

网页指引下载并安装最新版APP； 

 

 

 

 

2.添加产品：打开新版APP，点击“+”按钮，扫描产品外壳正面ID二维码，添加产品，并

点击“确定”更新固件包； 
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3.项目程序备份：若用户编制有NJA1-L项目程序，可在新APP中重新编写或从下载过程序

的NJA1-L产品中获取。 

 重新编写示例： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 获取设备程序示例： 
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二、APP更新前后对比： 

序号 对比项目 改进前 改进后 备注 

1 APP 名称 
泰智能（安卓） 

NJA1 操作平台（苹果） 

NJA1 泰智能（安卓、苹

果） 
 

2 
APP 更新

内容 

  

1.修复 APP 在部分

情况下会闪退的问

题; 

2.系统语言新增中

英文切换功能。 

 


